ANEXA pr. 2 la

standard
Valorile indicatorilor de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice
Furnizor: S.C. LUXTEN LIGHTING COMPANY S.A.
T'elefon: 021/668.88.38
Fax: 021/668.88.23
Fomail office@luxten.com
Pagnd web www.luxten.com
Penoada de raponare 01.01.2018-31.12.2018
Nroen Indicaton de perfonmantia senerali Tip CI Toim, 1| o 11 Frome 11 T 1V \n
0 | 2 3 i B o 7
casnic 0 | | ! |
. 5 NoNCasnic mie
1 Numdaral de locun de consum deservite la inceputul perioader de raportare = = I ! [ 1 !
NONCASHIC 1mare - 3 5 3 5
total [ 7 i 7 7
casnic | ] 1] (} 0
" Numdrul de Tocurt de consum noi si locurt de consum preluate in cursul perioadei [noncasmic mic 1 1] () 4] 0
de raportare noncasnic mare | ] ] ] 0
total 2 0 [ 0 0
cisnic ] 0 0 0 0
" Numaral de Tocurt de consum pentra care au incelat contactele de Turmzare a noncasnic mic 0 0 0 1] il
energier electnee in cursul perivaden de raportare noncasnic mare 0 0 0 0 1]
total L 0 ) 0 1]
casnic | 1 | 1 |
i : . noncasnic mic | | | ! |
| Numdrul de locurnt de consum deservite la il perioadei de raportare —_ = = = e c
noncasnic mare 5 3 5 5 5
total 7 7 7 74 7
casnic | | | | |
& Numiral de locur de consum deservite Ta sfivsitul perioader de raportare. pentru [noncasnic mic 1 | | | |
: care fiurnizorul a mcheat contractele de repea noncasiic mare 5 5 5 §
total 2 7 7
cisnic 15,900 32.032 19,104
o " NONCAsNIC Mic 24.603 19917 1X.660
O Fnergie electrica Tumizatd in penoada de raportare [MWh] : = -
noncasnic mare 698,791 1 540,704
total 739,294] 522,403 584,528
. - " Casnie | 0 1] 1] 1
Numaral contractelor de furmizare incherate cu CF ca urmare a ofertelor - tip sissau
- . . . noncasnic mic (1] 0 1] 1] 0
F ofertelor de Turnizare personalizate transmise la solicitarea acestora, in conditii si = S
St NONCASNIC are | 0 0 2 3
L pretunt negociate
total 2 0 0 2 4
casnie (1 (1] (1 0 ()
: S s NONCHSHIC e 0 1] 0 0 ]
8 Numarul de incalean ale termenulur de enntere a ofertelor de furnizare
nONCAsHic mare 0 1] 1 0 0
total 0 0 0 0 1l
casnic 0 () 0 (1] 1]
i Numdral de compensatii platte CF pentru nerespectarea termenului de enutere a [noncasnic mic 0 ] U] 1] il
olertelor de furmzare NONCASTIC e 0 (0 0 () 0
total ] ] 1] () 0
- i " . . . 5 cisnic () 1] () ] 4]
Luniirul total de plangen privind facturarea: acest indicator cuprinde atit
. . . . : NONCHsNIC mie 0 ) (0 i 0
10 [plangerile intemeiate, cat st pe cele neintemeiate. mditerent daci an implicat sau -
g p - HONCAsnic mare U 0 {) 0 0
mu verificarea datelor masurate de citre OM
total Ll 0 ] 1] 1]
o . I . . . . casnic il 0 il ll 0
Numiaral de plangeri intemeiate privind facturarea: acest indicator cuprinde toate
. ; v noncasnic mic 1] 0 1] 0 0
[ plangenle mtemeiate, mditerent daca au imphicat sau nu venificarea datelor :
i noncasnic mare 0 0 1] 0 0
masurate de catre OM
total L) 0 0 0 0
casnic ] 0 0 0 1]
5 d i 3 L & NONCASNIC mic 2] 0 3] 0 t)
Numarul de pliangert prvind facturarca ce imphica venilicarca datelor masurate
noncasnic mare 0 0 0 0 ()
total 1] 0 1} 0 1
Casnic 1] ] 0 0 0
I Sumarul de incilean ale termenulun de rispuns la plingerile privind facturile de [noncasnic mic 0 () 1] 1] 0
energie electrica NOTCASTHC Mare 0 3] 1] () 4]
total 0 {1 0 0 L]
casnic [ 0 0 () 0
1 Numidrul de compensagi plitite CF i cazul nerespectini termenalun de rispuns la [noncasnic mic () 0 1] 0 0
plingenle privind tacturile de energie electrica NONCASIC Nare 1) ld] t) 0 0
total 1] L] 1] 0 0
casnig 0 (1] 0 1) 1]
i Numdarul de focurt de consum deconectate pentru neplata contravalorin facturin de - [noncasnic mic ] 1] ] 0 0
energie electrica NONCasnIc mare 0 1] {0 ] 0
total 0] 0 1) L] 0
casnic 1] 1} ) 0 (]
i Numar de Jocuri de consum pentru care furmizoral a solicitat OR reconectarca in [noncasnic mie 4] 0 (0 0 1]
o
celmult 4 ore de la contirmarea indeplmirn de citre CI7a obhigatnlor de plata noncasnic mare 1) 0 ) 1] 0
total 0 0 {l 0 0
casnic 1] 0 0 (V] 2]
o[ Numar de locun de consum pentru care furmzorul a solicitat OR reconectarea in [noncasnic mie 0 0 0]~ 10, 0
mar mult de 4 ore de Ta confirmarca indeplmini de catre CF a obligatilor de platd [noncasnic mare 0 0 fl il 0
total 0 0 ) J [
casnic 0 0 i 0 o
1% Numarul de compensain platite CF in cazul nerespectirn termenulur de TONCHSIIC e 0 0 0 “Of* |10
comunicare citre OR a solicitani de reluare a turnizarii de energic electrica NONCASNIC TEre 0 ] (] | Pl TS, i




total 1l 0 L 0 0
< " < - cusnic 0 0 0 0 0
Numinul de plangeri primite de la CF privind deconectarea locunilor de consum =
- . i NONCAsNIC mie 0 ) 0 i}
19 Ipentru neplata contravaloni facturii de enerpie electrica: acest indicator va ancasnic nic ( 0
Aciara . . NoNncasnic mare 0 0 0 0
cuprmde atit plingenile intemerate. cat si pe cele neimtemeiate = 2
total 0 0 1] 1] 0
casnic 0 0 0 0 i}
20 Numiaral de plingeri mtemerate primite de la CF privind deconectarea locurilor de [noncasnic mic 0 ] 0 () 0
consum pentiru neplata contravalorii factuni de energie electrica noncasiic mare 1) q] 1} 1] 0
total 1] L) ( 1) 1}
: S o . - I . cisnic 0 ( (I 4] 0
Numirul de incalein ale termenului de raspuns la plingerile CF privind i
’ deconcet: § . i noneasnic mie 1] 0 0 0 0
2 deconectarea locunilor de consum pentru neplata contravalorn factuni de energie
dectric NONCasnIc mare 0 0 1] 0 0
electrica
total L] 0 1) () 1]
z s i3 casnic (1 0 (0 0 ()
Numdarul de compensatu plante CF in cazul nerespeetarii termenulun de puns la
5 - . , NONCHSNIC NG 0 0 0 0 0
20 [plangerite CF privind deconectaren locurilor de consum pentru neplata - -
7 NOHCAsHIC mare 0 ( 1] [ 0
contranaloru facturn de energie electrica -
total ] 0 0 1] il
14 Numiirul de salic chientilor casnict privind sclinmbarea tipului de tar
) casnic (1] 0 1] 0 0
reglementiat
N Numidrul de sobienan de schimbare a tarifulu reglementat de catre clientin casmer
4 ; - casnic 0 0 0 0 il
solutionate in mai puin de 10 zile lucritome
. Numaral de plangeri ale elientilor casmer privind schimbarea tanfului reglementa
=2 N CHSIIC ] 0 1] 0 0
la energa clectiic
Numaral de incalean ale termenului de solutionare a solicitiarilor clhientilor casnici
260 de schimbare atanfului replementat sau a pliangerilor chientilor casnici privingd 0 0 0 0 1]
schimbarea tarifulu reglementat la energia electnea
Numarul de compensapi plintte chentilor casmier in cazul nerespectanii termenului
27, |de solutionare a solicianlor de modificare a tanfulun reglementat sau a plingerilor |casnic 0 [}] 0 0 0
chientilor casmet privind schimbarea taifulu reglementat la energia clectrica
casiic 1] 0 0 1] 0
Numidrul total de solicitar si plingen ale CF_altele decit cele previzute in noncasnic mic 0 0 1} () 0
standard noncasnic mare () 0 () 0 1}
total 1] L] 1] L] 0
casnic 0 0 0 0 0
. - ; . . 5 - noneasnic mic 0 0 (0 (0 1]
200 INumanul de plangeri primite, altele decit cele prevazute in standard -
NONCAsNIc mare 1] 0 0 0 0
total L) 0 L) 0 (1]
casnic 0 0 0 0 )
= 4 s 3 noncasiic mic 0 0 0 0 i
300 [Numdnal de plangers intemerate ale CTL altele decin cele previizute in standard
NoNCasnic mare 0 0 0 0 1
rotal () 1] 1] 0 [
casnic 0 1] 0 0 (0
5 Sumidrul de inealedr ale termenulu de rispuns la solicitanle/ plingerile CIaltele [noncasnic mic 0 0 0 0 0
: decat cele prevazute m standard NONCASTIC Mre 0 0 0 1] 1]
total 1] 1 1] 1] 0
casnie () 1] () ] (0
. Numirul de compensatin platite in cazul nerespectirii termenului de vispuns la noncasnic mic 3] 0 3] 0 0
T [sohicitarile plangerile CF.aliele decat cele previzate in stand, noncasnic mare 0 0 4] 0 0
total 1] 0 1] ] 0
casnic 0 0 0 0 0
&3 Numiarul de solienan plimgen prinnte de la CF, de tipul celor prevazute in art. 13 [noncasnic mic 0 0 1] 0 0
ahine (3) s () din standard NONCASNIC Mare 1] 0 1) 1) )
total 0 0 1] 0 0
: gz i casnic 0 0 0 0 0
Numarul de incalean ale termenului de transmitere citre OR a ;
. 3 ¥ - noncasnic e 0 [} () 0 4]
3 [solicitanlor plangenlor CF care fac obrectul art. 13 aling (33 51 () din standard,
i R NONCISNIC e 4] ] 0 [} 0
respectiv catre C a raspunsurilor primite de la OR
0 13 1] ) 1
% . s iy 2 casnic U (} [ 1} 1]
Numarul de compensatu plante CF m caznl nerespectarti termenului de transmitere —
i , i J— . . 4 5 y NONCASNIC MIC 5] 8] 3] () 0
35 Jeatre OR a solicitarilovplangertdor CF. care fac obiectul art. 13 alin. (3) s (4h) din -
5 y 5 g NONCHsc mare 0 0 1] §] 0
standard. respectiv catre CF a raspunsurilor primite de ln OR
total 1] L 1] 1] 0
Numarul de solicitar ale clientilor casmicr de a primn despigubin pentru
36 |detenoraren receptoarclor electrocasnice ca eleet al unor supratensiuni accidentale |casme ] 1] ] 0 0
produse in reteaua clectr OR
27 [ Numarul de incdlean de citre Turnizor ale termenelor previzute in Proceduri citsnic 0 0 0 0 0
vo | Numarol de compensatii plitite de cavre furmizor chientilor casnict in cazul .
ER] c i casnic 0 0 1] 0 1]
nerespectan termenelor din Proceduri
39 [Numarul punctelor deanlormare regronalivlocala ale furmizorului lon | 1 | | |
10 [Numaral de lininielefonice cu numir de apel gratuit tofi | 1 | | |
1 Soumarul de linii teletonice cu numir de apel co taril normal lop | 1 | ! !
12 [ Numdral de hinntelefonice cu operator 12 ore in zilele Tucritoare tofi 2 2 2 2 2
11 Numdrul de apeluri telefonice inregistrate prin centrul de telefome (eall-center) toh 0 1] 0 0 0
1 Numarul de apelurt telefomce preluate prin centrul de telefonie (call-center) toli 0 1] 0 1] 0
Fimpul medi de stare a apelurilor strate prin centrul de telefome
15 UL NECHLCE asEptate L af ! Loti 0 0 0 0 0
(secunde)
N a casnic 0 [t} [} 1] ]
Namidrul de plangen ale CF proprin adresate Turmnizorulut prin care acesla este —
. i : ; - NOTICASTIC MiC 1] 0 “ t 0
16 [invinuit ¢ nu a respectat obhigatitle care i revin la solicitarea CT de denuntare
- : - s NONCASTIC e {) it ] () 1]
unilaterali a conractulun de Turmizare in scopul sehimbarn furnizorulm
total ] Ll 1] ) 0
Nuwmidarul de plangen ale CF deservitn de alt Turmzor, adresate Turmizorulur, prin casnic 0 (1 0 0 0
care furmzorul este mvinuit ¢i nu a respectat obhgatile care ii revin atunet cand un|noncasnic mic {] ] = i il 0
CF i solicita sa faca demersurile necesare pentru a-i asigura furmizarea energiei noncasnic mare 0 0 ol V) 0 0
clecirice total 0 / 0
casnic [N/ 1]
18 Numiarul de locurt de consum pentru care CF proprin an denuntat umlateral noncasnic mic o [} 1
contractul de furmizare in vederea schimbarii furmezorulu noncasnic mare R f




total q 0

casnic | 0
Numarul de locun de consum care au fost preluate de catre furmizor ca urmare a - [noncasnic mic 0 0
schimbarin furnizoralui de cavre C1 NONCASHIC mare | 0
total 2 0
CaASNIC 0 [}
" . s L . 2 . NONCIASNIC MIC 0 1]
vumarnl de inealean ale indicatorilor de performanta
NONCASHIC NS 0 0
total 0 0
Casnic 0 0
Numdrul de compensafu acordate ca urmare a nerespectinin tenmenelor previizute  [noncasnic mic 0 0
in prezentul standard noncasnie mare 0 4]
total [1] 1]
Numédrul de solie CF noncasnici man de a primi compensatii pentru
- . NONCAsnIC e L) (}
nerespectarea de catre furmzor a mdicatonlor de performanti garantan
Kig L i casme (1) 0
Numarul de compensati plante CF ca urmare a nerespectini de citre OR a
Eh . : 2 . 5 NONCISTIC MIC 1] 0
53 mdicatonilor de perfonmanta previzup in standardul de performantd pentiu
NONCASNIC e 1] 0

servicul de retea. in vigoare
total 0 (U




