
Ghid explicativ privind elementele componente ale facturii de energie electrica

1. Aici gasesti codul de client, POD, ID factura precum si informatii despre

contractul de furnizare: numar, data, adresa consum, adresa

buletin/sediu social, etc;

2. Datele de identificare a facturii: seria/numar/data; 

3. Aici sunt afisate informatiile legate de client: nume/denumire respectiv

adresa de corespondenta;

4. Detaliile facturii sunt afisate aici:

a. Cantitatea de energie electrica facturata in [MWh]; 

b. Toate componentele reglementate (Tarif distributie, transport, 

servicii sistem, certificate verzi, cogenerare, acciza);

c. Dupa caz: componenta de compensare conform OUG 118/2021;

5. Informatii utile: numar de telefon non-stop unde se pot declara

deranjamente, contact furnizor, temeiul legal care sta la baza emiterii

facturii. Tot aici este afisata si data scadenta a facturii;

6. In casuta de subtotal, se afiseaza valoarea totala a facturii curente

precum si a TVA-ul afferent; 

7. In acest tabel, se afiseaza si soldul precedent facturii curente precum si

suma totala ce trebuie achitata de catre client (sold precedent + factura

curenta);

8. In acest tabel, apar informatiile detaliate ce stau la baza facturarii de 

energie electrica (punctul 4): serie contor, index vechi, index nou, 

consum [MWh], constanta contor, metoda citire.



9.  Pe pagina a doua apar informatii utile in relatia client - furnizor:

a. Informatii privind termenii utilizati in calculul energiei

electrice facturate;

b. Modalitatile de transmitere catre furnizor a indexului

autocitit;

c. Modalitati de plata ale facturii;

d. Explicatii situatie sold la data facturarii;

e. Modalitati de transmitere a solicitarilor, plangerilor si

reclamatiilor catre furnizor;

f. Dreptul consumatorului privitor la schimbarea furnizorului de 

energie electrica;

g. Drepturile si masurile de protectie sociala stabilite pentru

consumatorii vulnerabili de energie;

h. Masuri de eficienta energetica;

i. Alte informatii legate de modalitatea de facturare.


