Ghid explicativ privind elementele componente ale facturii de energie electrica

Fumizor: §.C. Luxten Lighting Company S.A. Date identificare client:

,'— ‘ N o, r2g com /T ROONRCG.J40/9082/2009 Cod dient: POD: 1D factura:
Cod fiscal (CULL): ROGT34030 Putere avizata: kW Consanta contor

Sediul: Str. Parangului, Nr. 76, Sector 1, Bucuresti Tip contract:
Cont: ROSOCECEE00030RON0S1 4624 Contract de fumizare: din
Adresa de consim:

Banca: CEC BANK Sucursala Al
Cont: REC
Banca: TREZORERIE SMB

Lu xTE N Capital social: 42,126,043 lei

Seria MNamar:
Data facturii (zua. luna, anul):

Adresa corespondenta:

Pret unitar (fara
Nr. Valoarea Valoarea TVA
D " dusel. Jeill
sau 3 um. Cantitatea -Ron- -Ron-

0 1 2 3 4 5 (3x4) &

1 | Energie electrica activa consumata JT - pret propru cu TG inclus
sourod 20000 - yylyyyyyy (Lunara autocitit)

2 | Tarif digributie JT energie slecrica aciva xododooo - yyiyylyyyy
(Lunara autocitit)

3 | Tanil ranspor exirager enargie aledrica adiva din retea TL xdhoooo
- yylhyiyyyy (Lunara autodtit)

4 | Tarif senidi stem enemgie electrica activa sodabooo: - yivwhyywy
(Lunar autos tit)

5 | Certificate verzi soudioood - yylyyiyyyy (Lunam autocitit)

& | Cortributie pentru cogenerarea de inalta eficienta oo -
yivy'yyyy (Lunara autocitit)

T | Acciza enegie electica oot - yyiyyyyyy (Lunama autocitit)

8 | Compensane confom OUG 1182021 xodfogioood - wiveiywy

Temei legal:

Tarife transport: Crdin ANRE re. 3045000

Tarife senici de dstem: Ordin ANRE nr. sodxoor

Tarite distibutie: Ondin ANRE nr. xodxoco;

Tarife enengie elecrica reactiva: Ording ANRE N 1000008 X4/50000 10010000

Acriza anergie eledrica: Lage xhoood

Conributie cogenerare inalta eficienta:; Ordine ANRE . xdfooog

Cerificate verzl: Ondine ANRE jboood sediooo: (cota cbligatorie egimata de achizitie OV - CVilviWh la pretul de led/CV)

Scadenta |a plata facturii - de la priminea factud] prin e-mailisendciul posal.

Semnalarea intrenuperilor in alimentarea cu energie elecrica peate fi facuta de catre consumator la urmatoarele numese de telefon ale operstoniui de digibutie:
Call Center Tehnic 24h/7 - {nurmér apedabil gratuit de pe teritorul national }
(tarif nomnal ).

‘Contacte utile fumizor,

Website: httpo/wsw I Lbden.com
E-mail: telegediune@ wden com
Telefon mobil:

Suititotal:

Taotal faches curenta * Sold precedent la Taotal de plata

Fadtura drcula fara gampila 8 ssmnatura conform art. 318 alin. (29) din Codul Fiscal actualizat.
* Soldul precadent reprezinta suma faciuilor neachitate pana la data de 08022022 inclusiv. I cazul in care sunteli cu plata facturilor la 2i, va mulfumind

Saerie contor Perioada de facturare |Index vechi Indax nou Constanta contor Consum energie activa (MWh) Metoda citire
20000000 - W'y Lurara autoatit
Total
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Aici gasesti codul de client, POD, ID factura precum si informatii despre
contractul de furnizare: numar, data, adresa consum, adresa
buletin/sediu social, etc;

Datele de identificare a facturii: seria/numar/data;

Aici sunt afisate informatiile legate de client: nume/denumire respectiv
adresa de corespondenta;

Detaliile facturii sunt afisate aici:

a. Cantitatea de energie electrica facturata in [MWh];

b. Toate componentele reglementate (Tarif distributie, transport,

servicii sistem, certificate verzi, cogenerare, acciza);

c. Dupa caz: componenta de compensare conform OUG 118/2021;
Informatii utile: numar de telefon non-stop unde se pot declara
deranjamente, contact furnizor, temeiul legal care sta la baza emiterii
facturii. Tot aici este afisata si data scadenta a facturii;

In casuta de subtotal, se afiseaza valoarea totala a facturii curente
precum si a TVA-ul afferent;

In acest tabel, se afiseaza si soldul precedent facturii curente precum si
suma totala ce trebuie achitata de catre client (sold precedent + factura
curenta);

In acest tabel, apar informatiile detaliate ce stau la baza facturarii de
energie electrica (punctul 4): serie contor, index vechi, index nou,
consum [MWh], constanta contor, metoda citire.



Informatii privind termenii utilizati in calculul energiei electrice facturate

Energie activa si reactiva (dupa caz), facturata pentru perioada de facturare = ((Index nou contor de facturat (estimat, autocitit, citit) — Index vechi contor facturat (estimat, autocitit, citit)) x constanta contor.
La regularizare (dupa caz) va fi scaruta energia activa estimata a fi consumata la locul de consum si facturata anterior.

Index contor estimat — index estimat de catre operatorul de distributie in baza consumurilor antericare inregistrate la locul de consum mentionat in factura.

Index contor autocitit — index citit de catre client pe contorul aferent locului de consum mentionat in factura si transmis fumizorului de catre consumator intre data de 27 si penultima 7i lucratoare a lunii de

e
Index contor citit - index telecitit de catre Operatorul de Distributie sau citit periodic de catre Operatorul de Distributie in vederea regularizarii consumurilor facturate.
Index vechi: indexul care corespunds datei de inceput & perioadei de facturare.

Index non: indexul care corespunde datei de sfarsit a perioadei de facturare.

Informatii suplimentare cu privire la modul de facturare, termenii si temeijul legal utilizat la intocmirea facturii de energie electrica, pot fi solicitati furmizorului de catre consumator, utilizand adresa de e-mail
telegestiune@luxten.com, sau la nr. de telefon 0721.201.621.

Modalitatile de transmitere catre furnizor a indexului autocitit

Pentru locurile de consum care nm au montat contor cu telecitire, indexul autocitit de enerzie activa si reactiva (dupa caz) poate fi transmis lunar fumizorului la adresa de e-mail telegestine@luxten com, sau la
ar. de telefon 0721.201.621.
Indexul transmis de catre consumator va fi insotit de POD-ul locului de consum mentionat in contractul de furnizare, sanpe factura primita de la fumizer.

Modalitati de plata ale facturii
Factura de energie electrica primita de la fumizor poate fi achitata, prin urmatoarele modalitati de plata:

- Prin transfer bancar in contul §.C. Luxten Lighting Company 5.A. mentionat pe factura: R020 CECE B000 30R.0ON081 4624, deschis la CEC BANK, Sucursala Alexandru Obregia Bucwresti;

. In numerar la sediul 5.C. Luxten Lighting Company 5.A. din str. Parangului nor. 76, sector 1, Bucuresti, de Luni pana Vineri intre orele 08:00 — 16:00.
Meachitarea facturii pana la data scadenta mentionata pe factura are drept consecinta perceperea de penalitati din partea furnizorului =i demararea procedurilor de intreruperea alimentarii cu energie electrica la
locul de consum facturat, cu respectarea termenelor si conditiilor prevazute in contractul de furnizare energie elecirica incheiat infre furnizor i consumator.

Explicatii situatie sold la data facturarii

. Valoare sold loc de consum (-) va fi folesit pentru plata facturi iomatoare: 9
. Valoare sold loc de consum (+) reprezinta suma totzla de plata la zi (factura curenta + facturi neachitate).

Modalitati de transmitere a solicitarilor, plangerilor si reclamatiilor catre furnizor
Sesizarile, plangerile sau reclamatiile cu privire la serviciul de fumnizare energie electrica oferit de catre S.C. Luxten Lighting Company 5.4, se pot transmite fumizorului de catre consumator:

. In seris, la sediul 5.C. Luxten Lighting Company $.A., de Luni pana Vineri intre orele 08:00 — 16:00;
. Prin e-mail, lz adresa telesestiune @ luxten com;

. Telefonic, lanr 0721 201 621 1
- Prin serviciul postal, la adresa sediuhui 8.C. Luxten Lightng Company S.A. din str. Parangului nr. 76, sector 1, Bucuresti, de Luni pana Viner! intre orele 08:00 - 16:00. —

Pentru nerespectarea nivelurilor minime de calitate prevazute in Standardele de performanta pentru activitatea de furnizare energie electrica si a serviciuhui de distributie al energiei electrice, standarde aprobate
de catre ANRE, consumatorul are dreptul de a beneficia de compensatii. Pentru mai multe informatii cu privire la nivelul compensatiilor acordate si a cadrului de reglementare aferent, accesati
www.Juxten com/ Produse s1 servicil Furnizare energie electricaInformatii utile.

In cazul in care sesizarile, plangerile sau reclamatiile cu privire la serviciul de furnizare energie electrica oferit de catre furnizorul 8.C. Luxten Lighting Company $.A. nu pot fi rezelvate pe cale amiabila,
conzumatorul are dreptul:

. Sa se adreseze Autoritatii Nationale de Reglementare in domeniul Energiei (ANRE):
la adresa din str. Constantin Nacu nr. 3, Bucuresti, Sector 2, Cod postal 020993, tel. 021/303.38.20, e-mail anre@anre ro;
on-line, pe site-ul www.anre ro.

. Sa se adreseze unei instante
- Sa apeleze la alte procedurd ma]ud.male de solutionare a plangerilor (exmedierea)
Dreptul ului privitor la schimb furnizorului de energie electrica

Schimbarea fumizorului de energie electrica se poate face de catre consumator, in mod gratuit, cu respectarea conditiilor prevazute in contractul de fumizare incheiat cu fumizorul zctual si in conformitate cu
prevederie Ordinului ANRE nr. 234/201%, document care poate fi regasit de catre consumater accesand www.luxten com/ Produse si servicii/ Fumnizare energie electricaInformatii utile/Cadru reglementare.
Lista operatorilor economici, titulari de licenta de firnizare a energiel electrice si Comparatorul ofertelor-tip de furnizare actualizate, pot fi vizuzalizate de catre consumator pe site-ul ANRE (www.anrero).

Drepturile si masurile de protectie sociala stabilite pentru consumatorii vulnerabili de energie

Informarea cu privire la drepturile clientilor vulnerabili din motive de sanatate, poate fi regasita de catre client accesand www huxten.com/ Produse si servici/ Furnizare energie electrica/Informatii utile.
Prin Legea nr. 226/2021, au fost stabilite masuri de protectie sociala pentru consumatorii vulnerabili de energie. Informatii cu privire la aceste masuri pot fi regasite de catre consumator si pe site-ul
furnizorului, accesand www.luxten com/ Produse si servicil’ Fumizare energie electricaInformatii utile.

Masuri de eficienta energetica

Masurile de eficienta energetica nu inseamna doar economii in bugetul cunsm;uatunﬂm. <l s o atitudine responsabila pentru folosirea eficienta a resurselor energetice. Pentru informatil suplimentare accesati
www.luxten.com/ Produse s1 servicii’ Furnizare energie electrica/Informatii

Masuri privind plafonarea preturilor si/san compensarea facturilor de energie electrica la clientii finali in perioada sezonului rece 2021/2022

Prin Legea 259/2021, care g intrat in vigoare la data de 1 noiembrie 2021, a fost aprobata QUG nr. 118/2021 cu modificari i completari ultericare prin OUG nr. 32022, privind stabilirez unei scheme de
compensare pentru consumul de energie electrica al clientilor finali, care prevede un set de masuri pentru diminuarea efectelor maririi pretunlor de vanzare a energiel catre clientii finali, pe fondul cresterii fara
precendent a costurilor de achizitie atat pe piata locala, cat 51 pe cea europeana.

Informatii cu privire la aceste masuri, valabile pentru perioada 01.11.2021 - 31.03.2022, pot fi regasite de catre consumator si pe site-ul fumizorului, accesand www. luxten com/ Produse si servicii/ Fumizare
energie electricaTnformatii utile.

9. Pe pagina a doua apar informatii utile in relatia client - furnizor:

a.

b.

Informatii privind termenii utilizati in calculul energiei
electrice facturate;

Modalitatile de transmitere catre furnizor a indexului
autocitit;

Modalitati de plata ale facturii;

Explicatii situatie sold la data facturarii;

Modalitati de transmitere a solicitarilor, plangerilor si
reclamatiilor catre furnizor;

Dreptul consumatorului privitor la schimbarea furnizorului de
energie electrica;

Drepturile si masurile de protectie sociala stabilite pentru
consumatorii vulnerabili de energie;

Masuri de eficienta energetica;

Alte informatii legate de modalitatea de facturare.



